SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Djc ldp - Ty do - Hanh phic
TRUONG THPT TAN THONG HOI

S6: 163/BC-TTH Thanh pho Ho Chi Minh, ngay 26 thang 5 nam 2023

~ BAOCAO
Thuec hién Pé an do lwdng chit lwgng hoat dong
va cung cap dich vu cong tai trueomg nim 2023

Thuc hién ké hoach s6 2387/KH-SGDDT ngay 18/05/2023 cia S& Gido duc
va Dao tao Thanh phé H6 Chi Minh vé Ké hoach thyc hién Dé 4n do ludng
chat lugng hoat dong va cung cép dich vu cdng tai cac co s& gido duc trén
dia ban Thanh phé Ho Chi Minh niam 2023;

Thuc hién ké hoach s6 07/KH-TTH ngay 02/02/2023 cia Truong THPT Tan
Thong Hoi vé thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh nam 2023;

Thue hién ké hoach sd 140/KH-TTH ngay 19 thang 5 nim 2023 cta Truong
THPT Tan Thong Hoi vé thuc hién Dé an do luong chat lugng hoat dong va cung
cap dich vu cong tai truong,

Trudong THPT Tan Thong Hoi bao céo két qua thuc hién Dé 4n do luong
chat lugng hoat dong va cung c:—flp dich vu cong tai nha truong nam 2023, nhu sau:
I. PHAM VI, POI TUQNG VA THOI GIAN KHAO SAT

1. Pham vi

- Piéu tra su hai 1ong cia phu huynh va hoc sinh dbi vé6i dich vu gido duc
cong dugc thuc hién tai truong.

2. Poi twgng

Cha me hoc sinh va hgc sinh dang hoc tai truong hodc c¢é thuc hién thu tuc
hanh chinh, da hoan tit hoic dang xir Iy thi tuc hanh chinh tai nha truéng trong ky
danh gia.

3. Thoi gian thye hién

Tir ngay 21 thang 5 nam 2023 dén ngay 26 thang 5 nam 2023.

4. S6 lwgng thye hién khao sat truc tuyén

Hoc sinh: 100; Phu huynh hoc sinh: 100




IL KET QUA KHAO SAT
1. Théng tin chung
a. Phu huynh hoc sinh

THONG TIN CHUNG CUA PHY HUYNH

S6
lwgng | Gidi tinh Trinh d9 hoc vén
PH
Tén trwomg | tham . 2 X
g2 | Nam | Na | T | rycg [ pupr | S¢ | Trung | Cao | bai ?ein 1
khio hoc cap cap | ding | hoc a ?
§ hoe khac
sat
THPT Téan
2
Thong Héi 100 28 72 4 22 22 4 9 7 27 2 3
b. Hoc sinh
THONG TIN CHUNG CUA HOC SINH
S6 lwgng Nim sinh Giéi tinh Dién tjc Khoi
Tén truong | 1S tham
g gia khao
sat 2007 2006 | 2005 | Nam Nir Kinh | Khac | 10 11 12
THRLTE | 50 29 21 33 |67 |98 |2 51 |28 |21
Théng Hoi
2. Két qua khao sat
a. Doi twgng phu huynh hoc sinh
THONG KE DANH GIA DICH VU CONG
e ekl & s Rat . Binh Khéng | Rét khang
Lid Tiéw chi Shnh;gid hai long | "% | thing | hailong | hai long
A - Tiép cin dich vu gido duc
I Cw"lg cap th(")'ng .tm n~1‘ycn sinh, chuyén 44 44 12 0 0
trudng day du, kip thoi
2 ThL:IC hlgn_ thti tuc nhip hoc. chuyén 45 44 1 0 0
truong thuan tién
3 ML‘PC hoc phi theo quy dinh Nha nudc 37 43 19 0 I
pht hop
Cac khoan dong gbp theo qui dinh 5
* | truomg, hdi CMHS phat hop 38 40 = 4 R
B - Co's6'viit chat, trang thiét bj day hoc
5 P?opg h(?c dap u'ngudlf_:n tich, d¢ kién 34 53 10 3 0
co, anh sang, quat dién...




Thiét b, d6 dung day hoc dip img sé

6 £ ; 35 48 16
lugng, chit lugng, loai
Thu vién du sach gido khoa, tai liéu
" | tham khao. thiétbi,.. 36 = o
8 san cbyl.paltaplhe chthethao dap 39 46 13
ung dién tich, bong mét
9 }Ehu vue vé _sanh gho HS an toan, sach 28 1 23
s€, 0 thiét bi co ban
C - Méi trudmg gido dyc
Day hoc va danh gid két qua hoc tip
1 cdng bing, minh bach it - 19
MoGi quan hé giira cac hoc sinh than
LV e, thiar at, dosin ket il 43 1
12 (Elao vién tén tam'. nhiét tinh, yéu qui, 47 45 6
ton trong,... hoc sinh
Gido vién nhiét tinh, ¢6 trach nhiém,
= ton trong cha me HS 36 31 &
14 MOI tf'chmg tL:T nhién day du béng mat, 4 2 13
anh sang, thoang ding
15 T?ong UUoﬁg.Fhu vie xung quanh an 43 44 12
ninh, an toan, lanh manh
D - Hoat djng gido duc
16 Kién Fl‘mc'trong sgch gido khoa phu 31 53 5
hqp voi kha néing cua con
To chirc cac hoat dong gidgo duc phu
17 hgp (thoi khéa b'1§u, ngi dun_g); hinh 35 48 15
thirc da dang (trai nghiém, giao luu,
cdu lac bg...)
- P - . r By x
18 P‘h;uong‘ phgp d@y hqc‘cua gido vién de 38 47 14
hicu, hip dan, hiéu qua
19 Hnjh thuE:, phuong phap danh gia ket a1 46 "
qué hoc tip da dang
20 Viéc .phu Eiﬁo HS yéu kém, boi dudng 37 44 19
hoc sinh gidi hiéu qua
Gido vién chu nhiém nhiét tinh, sdu sat
21 | va wr véin tét cho HS 0 Al 8
E - Sy phat trién va thuc hi¢n nghia vu cong din cia con
2 Cpn‘nen ?Q nhmu've két qua hoc tap 4 49 9
va ren luyén dao dirc
23 Cnon phat tr!en Ehe chat tot (chiéu cao, 37 44 18
cdn néng, van ding)
24 Cf)n co k}‘ta nang van dung kién thic, 32 53 13
k¥ nang vao thyc tién
Con thyc hién tot cac nghia vy gia
25 | dinh: cong ddn vé kinh té. van hoa, xa 37 49 13
hi: quyén dén cha va binh ding;...
F - Danh gia chung (Ti 1§ %)
Nha truong dap (mg bao nhiéu % sy
26 | mong dgi cua Ong/Ba khi cho con di 88%

hoc?

b. Pdi twong hoc sinh

THONG KE DANH GIA DICH VU CONG
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Rit . ; i Rit
TT Tiéu chi danh gia hai Binh | Khéng khéng
x long thudmg | hailong L ya
long hai léng
A - Tiép cin djch vu gido duc
Cung cap théng tin tuyén sinh,
! chuyén truomg ddy du, kip thoi 40 38 12 2 ‘
Thyc hién tha tuc nhdp hec, chuyén
2 trudng thuén tién 37 o B ] :
Dia diém cua trudng hoc gan nha,
3 di lgi thudn tién, an toan. - Lt I3 5 0
B - Co sé vat chit, trang thiét bj day hoc
Phong hoc va phong da nang dap
4 tng vé dién tich, d9 kién cd. 4nh 34 31 33 0 2
sang, quat dién...
Thlet bi, do dung da) hoc dap tmg
4 sb lugng, chét lugng, loai 34 A3 31 2 0
Thu vién da sach gido khoa, tai liéu
6 tham khao, thiét b, . 20 P it ; 2
San choi, bai tip thé dl_Jc thé thao
v dap ing dién tich, bong mat 42 = 28 . ’
Khu vue vé sinh cho HS an toan, ”
9 sach s&, ¢6 thiét bj co ban 29 3 2 B 2
C - Mai trudong gido duc
9 Day hoc va danh gid két qua hoc 25 40 33 : :
tap cong bang minh bach
Mo6i quan hé gilta cac hoc sinh than
10 thién, than &i, doan két = 28 40 2 $
T GlflO ‘wen tdn tim, nl:m_:t tinh, yéu 29 35 29 6 )
qui, tén trong,... hoc smh‘
12 Mon truqng t;~r nhle'n day' du anh 38 35 25 ” 0
sang, thodng ding, bong mat
13 Tror}g truong,‘ kh1‘1 vUC xung quanh 31 1 13 4 0
an ninh, an toan, lanh manh
D - Hoat dgng gido duc
Kien thire, k¥ nang trong sach gido
14 khoa phii hop v&i kha ning nhin 32 31 29 6 2
thire cia em
Té chic cac hoat dong gido duc phu
hop (thoi khéa biéu, noi dung); hinh -
12 thirc da dang (trai nghiém, giao luu, 28 2 = 2 L
clu lac bd...)
16 Phu'(mg phap day hgc cua gido vién 23 38 37 2 0
dé hiéu, hép din, hiéu qua
Hinh thirc, phuong phap danh gia ”
¥ két qua hoc tip da dang - i 33 g g
18 Yice phu dgo HS yeu kém, boi [ 35 38 2 1
dudng hoc sinh giéi hiéu qua
Gido vién chu nhiém nhiét tinh, siu
i st va tur vén tdt cho HS 95 - a0 : !
20 Hoat ddng gido duc hudng nghiép 23 35 34 6 2
giup am hiéu nghé nghiép
E - Su phat trién va thue hi¢n nghia vy cdng din ciia em
21 E‘m F|en bo nhiéu ve két qua hoc tap 34 34 28 4 0
va rén luyén dao dic !
2 Em phét trién thé chat tot (chiéu 24 32 19 4 1

cao, cn ndng, van dong)




2 Em co kha nang van zch_mg kién
thire, k¥ nang vao thye tien

24 Em ¢6 thé dinh hudng nghé nghiép
tuong lai cua ban thin

Em thyuc hién tot cac nghia vu gia
dinh; cong dén vé kinh té, van hoa,
xd hoi; quyén dian chu va binh
ding;...

21 39 37 2 1

28 30 36 3 1

25 36 35 28 0 1

F - Danh gia chung (Ti 1€ %)

Nha truomg ddp ang bao nhiéu % sur
mong dgi caa Em trude khi em di
26 hoe? (dién tir 0% dén 100%, hojc 77%
trén 100% néu truomg phuc vy tot,
vugt qué s mong dgi cia Em)

3. Chi s6 hai long ciia phy huynh va hoc sinh
a) Chi so hai long vé tiép cin djch vu gido duc:
- Phu huynh: 99.75%

- Hoc sinh: 96.7%

b) Chi s6 hai long vé co sé vat chat:

- Phu huynh: 97.2%

- Hoc sinh: 95.6%

¢) Chi s6 hai long vé méi trwong gido duc:

- Phu huynh: 94.8%

- Hoc sinh: 95.2%

d) Chi s6 hai 1ong vé hoat dong gido duc:

- Phu huynh: 98.8%

- Hoc sinh: 95.4%

¢) Chi s6 hai long vé két qua gido dyc:

- Phu huynh: 99%

- Hoc sinh: 96.2

4. Y Kién gép y ciia phy huynh hgc sinh va hoc sinh dé nang cao chit
lwgng phuc vu trong thoi gian téi:

1. Phu huynh hgc sinh
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Truong nén td chire cac su kién hay tro choi. Cin quan 1y chit ché an toan
giao thong trong truong hoc. Nha truong xem xét lai xem ¢6 qua nghiém khic
van dé hoc sinh mang thirc an vao truomg 1a vi pham hanh kiém khong.

C6 thé hoc bu vao nhimng ngay trong tudn tranh thir 7 va chu nhat

Nha truong co thé lo chirc thém cac I6p tim hiéu thuc té theo ting chu dé
dé cac em c6 thé truc tiép tham gia, ¢6 cai nhin chuén xac cting nhu c6 dugce
nhirng kién thire tot bd sung vao hé thong kién thire trén sach v& cia minh

Tap trung gido duc thé chét va tra ctru bai thudng xuyén. Trao ddi thudng
xuyén giira gia dinh va nha truong tat ca cac van dé lién quan dén hoc sinh

Pé nghi nha truong va thay co _chu nhiém quan tdm chia s€ cac em hoc
sinh co hoan canh kho khan trong mlen gidm hoc phi. Viéc dong hoc phi trong
hoc ky phu huynh ching toi yéu cau dich vu chuyén tién khong thu phi chuyén
khoan. Vi du nhu chuyén tién dién

Kinh mong nha truong quan tam hon y kién va suy nghi cua hoc sinh trén
dién dan Facebook cua truong, o nhiéu suy nghl cua cac em thuong s€ noéi trén
do chtr khong dam noi truc tiép véi thiy ¢d gido ciing kinh mong gido vién b
méon ¢o thé cong bang hon dbi vai cac em.

Mong thdy ¢6 tham khao thém vé ¥ kién rong rai cua hoc sinh, nim bit sat
chét luong nhén thae cua cac em dé ¢6 phuong phéap giang day chét luong.
khong nhat thiét cir rap khuon theo phuong phap mai, ¢6 thé két hop hai hoa
gilra moi voi cil dé cac em thich nghi dan, ldy chat luong nhan thire cta cac em
lam dau.

Lién két chat ché hon doi vai cac dich vu tinh dung nham thuén tién cho
cha. me¢ hoc sinh trong vié¢c ndp tién hoc phi cho hoc sinh.

2. Hoc sinh

Tang thém sb luong cac thiét bi cho hoc tap va cung cip thém quat hoac
diéu hoa vi budi trua cac 16p rat nong.

Can thém cay xanh cho chd hoc thé duc vi hoc budi chiu rit nang, thém
rem cho nhirng 16p ¢6 cua s6 bi nang hat vao, thém quat vi ¢ cudi [6p cac quat co
sin quat ko 10i, sua chtra ban hoc, thém nha vé sinh cho ddy phong hoc gan can
tin. Em chi mong muon truong may dong phuc cho hoc sinh.

Gidi thiéu huong din thém cho hoc sinh cac cdch van dung vao thuc té.
Giam bat ly thuyét sao rong ma khong dua ra thuc hanh lai

Da em mong truong co nhirng cau lac by (truyén théng, nhiép anh. nhac
cu, v&, dance, viét chit, toan, vin, tiécng Anh...) dé hoc sinh co thé tham gia, phat
trién nang khiéu. tim ki€ém va dinh vi ban than minh a.

Em nghi la nén ¢é nhiéu hoat dong & trudng dé hoc sinh gan két vdi nhau
hon. Néu dugec thi nha truong cé thé lap wifi cho hoc sinh sur dung a.
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Can thém nhiéu cdy xanh, thu vién can thém nhiéu sich nhidu thé loai phu

hop dé hoc sinh 6 thé doc bd sung thém kién thirc ngoai. Can cho hoc sinh co
trai nghiém thuyc té.

I11. BIEN PHAP KHAC PHUC
1. C4c bi¢n phap khic phuc da thuc hién

Lanh dao nha tru’(mg da cong bé két qua khao sat trong cudc hop héi dong
g1d0 vién, trong hop glao ban gido vién chu nhiém dé trién khai xuong cac 1op, qua
do hiéu trudng da giai dap céc y kién dong gop cia phu huynh va hoc sinh.

Giai trinh nguyén nhan vé tham cdy xanh nha truong do khi khoi cong xay
dung cdng trinh khu phong bo mon va nha thi dau da ning da ha cac ciy xanh dé
tién hanh xay dung, hién nay dang trong lai hang cdy doc theo bo tuong phia sau
truong, cdy con nho chua c6 bong mit.

Chi dao pho hi¢u truéng chuyén mon phuy trach tham muu ké hoach gido duc
céc t6 bd mon, chi trong hoat dong trai nghiém, thyc hanh thi nghiém, thanh lap
cdu lac bg, tao san choi, t6 chirc cac sy kién da dang phong phu cho hoc sinh tham
gia.

Cubi hoc ki 2 trong cudc hop phu huynh hoc sinh béo cao két ‘qua hoc tap sé
xin ¥ kién vé may ddng phuc cho hoc sinh sau d6 ¢6 hudng giai quyét.

Chi dao pho hiéu trudng phuy trich co s¢ vat chit khao sat bién phdp lap dat
internet, wifi phuc vu cong tac gido duyc.

2. Giai phap trong thoi gian toi

Hiéu trudng lén ké hoach khao st y kién cha me hoc sinh vé viéc lip diéu
hoa cho cac phong hoc theo hinh thirc x4 hoi hoa

Tang cuong trong thém cay xanh & sén sau

Tlep tuc trang bi, stra chira thiét bi, co s& vat chat phuc vu chuong trinh gido
duc pho thong 2018

Nang cép thu vién dién tir

Trén day la ké hoach khéo sat sy hai long cua cha me¢ hoc sinh va hoc sinh

dbi véi cong tac cai cach hanh chinh cua nha truong ndm 2023 cua truong THPT
Tan Thong Hoi.

Noi nhdn:

- So Gido duc va Pao tao TPHCM (dé bao céo);
- CB,GV,NV (dé thyc hién);

- Luu: VT.

au Vin Khoin




